
Data incidente Data altaProceso

Traballador

Empresa (E)
ou Colaborador (C)

Asistencia médica e rehabilitación

Remite á empresa e/ou colaborador 
as notificacións electrónicas 
(e-confirmación)

Do 1 ó 4 de cada mes carga na
web o listado de devindicacións de 
pago delegado da empresa 
vencellado a esta baixa

No suposto de finalización de contrato 
laboral do traballador, Asepeyo asume a 
prestación de incapacidade temporal ata 
a súa data de alta

Fin de asistencia

Remite e-AT de alta á empresa 
e/ou colaborador o mesmo día da 
alta

Asistencia médica

Emite o parte médico de baixa e o 
entrega ó traballador coa 
solicitude de declaración do parte 
de accidente

Envío de notificación e-AT de 
baixa á empresa e/ou colaborador 
o mesmo día da asistencia

Notifica o accidente á súa 
empresa, solicita o volante de 
asistencia e acode ó centro 
asistencial de Asepeyo

Entregar parte do permiso á 
empresa. Prazo: 3 días hábiles

Entrega periodicamente informes de 
confirmación.

Prazo: 3 días hábiles

Causa alta

Entregar o informe de rexistro á 
empresa en 24 horas

Elabora o parte de accidente e o tramita polo 
Sistema DELTA ou CONTA (E) ou (C).
Prazo: 5 días hábiles despois da baixa

Efectúa cada mes as correspondentes 
devindicacións pola prestación de 
incapacidade temporal (E) ou (C)

Tramita parte de confirmación vía Sistema 
RED (E) o (C).
Plazo: 3 días hábiles desde recepciónoras

Cobre o volante de asistencia (E) 
e o facilita ó traballador

Tramita parte de baixa vía 
Sistema RED (E) o (C).

Prazo: 3 días hábiles dende 
recepción

Tramitar o informe de rexistro a 
través do Sistema RED (E) ou (C). 

Prazo: 3 días hábiles desde a 
recepción

Procedemento en caso de accidente de traballo con baixa

Procedemento en caso de continxencia común con baixa

Acode ó Servizo Público de Saúde 
para recibir asistencia

Entregar parte do permiso á 
empresa. Prazo: 3 días hábiles

Tramita parte de baixa vía 
Sistema RED (E) ou (C)

Prazo: 3 días hábiles

Entregar o informe de rexistro á 
empresa en 24 horas

Seguimento periódico no Servizo 
Público de Saúde

Envía informes de confirmación 
periodicamente á empresa. Prazo: 
3 días hábiles

Acode ós servizos médicos de 
Asepeyo previa citación

Procesar partes de confirmación a 
través do sistema RED (E) ou (C)

Efectúa as devindicacións 
correspondentes á prestación de 
incapacidade temporal nos 
determinados períodos (E) ou (C)

Procedemento en caso de accidente sen baixa

Data accidente Proceso

Realiza un xustificante de 
asistencia para o traballador e este 
volve a traballar, ou se elabora un 
documento ATM e o traballador vai 
traballar ó día seguinte

Asistencia médica

Emite xustificante de asistencia 
conforme non causa baixa e o entrega 
ó traballador xunto á solicitude de 
declaración do accidente

Envío de notificación e-AT sen baixa á 
empresa e/ou colaborador o mesmo 
día da asistencia

Notifica o accidente á súa 
empresa, solicita o volante de 
asistencia e acode ó centro 
asistencial de Asepeyo

Regresa ó traballo ou se incorpora ó 
día seguinte

Entrega documentación á empresa 
(xustificante de asistencia ou 
documento ATM -A traballar mañá-)

Cobre a relación de accidentes de 
traballo sen baixa e o tramita por 
sistema DELTA ou CONTA (E) ou (C).

Prazo: 5 primeiros días hábiles do
mes seguinte ó accidente.

Cobre o volante de asistencia (E) 
e o facilita ó traballador

Traballador

Empresa (E)
ou Colaborador (C)

Data accidente Data altaProceso

Traballador

Empresa (E)
ou Colaborador (C)

Recibe parte vía Sistema RED 

Crea un expediente de baixa

Pecha expediente

Procesar o alto a través do informe 
do sistema RED (E) ou (C)

Cita e visita periodicamente ó 
traballador a partir do día 1 de 
baixa médica

Se corresponde realiza a proposta 
de alta ou de invalidez á inspección 
médica

No suposto de finalización do contrato, o 
traballador pasa a percibir a prestación de IT 
directamente da mutua ata a súa data de alta
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