
Gertakariaren data Altaren dataProzesua

Langilea

Mediku-laguntza eta errehabilitazioa

Bidali jakinarazpen elektronikoak 
enpresari eta/edo kolaboratzaileari 
(e-berrespena)

Hilabete bakoitzeko 1etik 4ra,
kontsultatu baja honi lotutako 
enpresaren ordainketa eskuordetua-
ren kenkarien zerrenda webgunean.

Langilearen lan-kontratua amaitzen 
bada, Asepeyok bere gain hartuko du aldi 
baterako ezintasunagatiko prestazioa 
alta-egunera arte.

Laguntzaren amaiera

Bidali alta emateko e-AT 
dokumentua enpresari eta/edo 
kolaboratzaileari alta-egunean 
bertan

Mediku-laguntza

Egin baja-agiri medikoa eta eman 
langileari, istripu-partea 
deklaratzeko eskaerarekin batera

Bidali baja emateko e-AT 
jakinarazpena enpresari eta/edo 
kolaboratzaileari laguntza 
jasotzen duzun egunean bertan

Eman istripuaren berri zure 
enpresari, eskatu laguntza-txartela 
eta joan Asepeyoren laguntza-zen-
trora

Lizentziaren zati bat enpresari 
entregatzea. Epea: 3 lanegun

Aldian-aldian bidaltzea 
berrespen-txostenak.

Epea: 3 lanegun

Altaren kausa

Erregistro-txostena enpresari 
entregatu 24 ordutan

Erregistro-txostena RED Sistemaren 
bidez izapidetu (E) edo (C)

Epea: 3 egun baliodunekoa jasotzen 
denetik

Egin istripu-partea eta izapidetu DELTA edo 
CONTA (E) edo (C) sistemaren bidez.

Epea: 5 egun baliodun bajaren ondoren

Egin hilero aldi baterako ezintasunagatiko 
prestazioagatiko kenkariak (E) edo (C).

Prozesuaren baieztapen zatia RED 
Sistemaren bidez (E) edo (C).
Epea: 3 lanegun, jasotzen denetik

Bete laguntza-txartela (E) eta 
eman langileari

Izapidetu baja-partea RED (E) o 
(C) sistemaren bidez.

Epea: 3 egun baliodun, jasotzen 
den egunetik

Baja eragin duen lan-istripuetarako prozedura

Baja eragin duen kontingentzia arrunterako prozedura

Jo Osasun Zerbitzu Publikora, 
laguntza jasotzeko

Lizentziaren zati bat enpresari 
entregatzea. Epea: 3 lanegun

Izapidetu baja-partea RED (E) o 
(C) sistemaren bidez

Epea: 3 egun baliodun

Erregistro-txostena enpresari 
entregatu 24 ordutan

Prozesatu altua RED Sistemaren 
txostenaren bidez (E) edo (C)

Aldizkako jarraipena Osasun 
Zerbitzu Publikoan

Berrespen-txostenak bidaltzen 
dizkio aldian-aldian enpresari. 
Epea: 3 lanegun

Jo Asepeyoren mediku-zerbitzueta-
ra, hitzordua hartuta

Prozesatu berrespen zatiak RED 
Sistemaren bidez (E) edo (C)

Egin aldi baterako ezintasunaren 
prestazioari dagozkion kenkariak 
aldi jakinetan (E) edo (C)

Bajarik gabeko istripurako prozedura

Istripuaren data Prozesua

Egin laguntza-egiaztagiria 
langilearentzat eta itzuli lanera, edo 
egin ATM dokumentu bat, hurrengo 
egunean lanera joateko.

Mediku-laguntza

Egin baja eragin ez duen 
asistentzia-egiaztagiria, eta eman 
langileari istripua deklaratzeko 
eskaerarekin batera.

Bidali bajarik gabeko e-AT jakinarazpe-
na enpresari eta/edo kolaboratzaileari 
laguntza jasotzen duzun egunean 
bertan

Eman istripuaren berri zure 
enpresari, eskatu laguntza-txarte-
la eta joan Asepeyoren 
laguntza-zentrora

Itzuli lanera edo hasi hurrengo 
egunean

Eman dokumentazioa enpresari 
(bertaratze-egiaztagiria edo ATM 
dokumentua –Hurrengo egunean 
lan egiteko dokumentua–)

Bete bajarik gabeko lan-istripuen 
zerrenda eta izapidetu DELTA edo 
CONTA (E) edo (C) sistemaren 
bidez.

Epea: Istripua izan eta hurrengo 
hilabeteko lehenengo 5 egun 
baliodunak.

Bete laguntza-txartela (E) eta 
eman langileari

Langilea

Istripuaren data Altaren dataProzesua

Langilea

Enpresa (E)
edo kolaboratzailea (C)

Enpresa (E)
edo kolaboratzailea (C)

Enpresa (E)
edo kolaboratzailea (C)

Jaso partea RED sistemaren 
bidez Sortu baja-espediente bat

Itxi espedienteaEskatu hitzordua eta bisitatu 
langilea aldian behin, baja 
medikoaren 1. egunetik aurrera

Hala badagokizu, egin alta- edo 
ba l iaez in tasun-proposamena 
ikuskaritza medikoari

Kontratua amaitzen bada, langileak 
mutualitatetik zuzenean jasoko du aldi baterako 
ezintasun-prestazioa, alta-egunera arte.
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