
Mutualista agurgarri hori,

Mutuak egiten dituen osasun-laguntzako ekintzak lan-istripu edo lanbide-gaixotasun bati lotuta daude. Beraz, 
eta gertakaria lan-arlokoa denez, enpresak eskatu behar du zerbitzua, langileari ematen dion 
laguntza-txartelaren bidez. Bolante hori enpresaren sinadurarekin eta zigiluarekin behar bezala bete beharko 
da, eta horrek nabarmen hobetuko du asistentzien kontrola, bai enpresaren aldetik, bai mutuaren aldetik. 
Langileak bolantea aurkezten ez badu, enpresarekin harremanetan jarriko da bolantea lortzeko, eta kasu 
bakoitzeko larrialdi-faktoreek baldintzatuko dute bertaratzea.

Jarraitu beharreko prozedura web korporatiboan aurki dezakezun lan-istripuen eskuliburuan dago zehaztuta. 
Bolante hori aurkeztu ondoren, enpresak, gainera, istripu-partea bete behar du edo kasua bajarik gabeko 
kasuen zerrendan sartu behar du, mutualitateko zerbitzu medikoek patologia hori lanekoa ez dela zehazten 
ez badute. Lanbide-gaixotasuna bada, mutuak partea beteko du, enpresaren laguntzarekin, indarrean dagoen 
araudiaren arabera.

Enpresak istripu-partea edo bajarik gabeko zerrenda aurkezten ez badu, mutualitateak asistentzia eskatu zion 
enpresari bere baliabideekin eta beste batzuekin egindako osasun-laguntzako gastu guztiak fakturatu ahal 
izango zaizkio, betiere anamnesian ez bada kontuan hartu kontingentzia erabakigarria kontingentzia arrunta 
dela.

Gogorarazten dizugu asistentzia-bolantea eskura dezakezula, eta lan-istripuagatik edo gaixotasun 
profesionalagatik osasun-laguntza behar izanez gero, osasun-zentro eta -profesionalen zerrenda kontsulta 
dezakezula Asepeyoren webgunean www.asepeyo.es.

Gai honi buruzko edozein informazio osagarri nahi izanez gero, pazienteentzako eta erabiltzaileentzako 
telefonora dei dezakezu (910 504 390) edo zure erreferentziako laguntza-zentrora jo.

Agur bero bat, 

Asepeyo


