ASEPEYO Guia per sol-licitar la prestacio economica
per incapacitat temporal (pagament de la baixa
meédica), expedida pel Servici Pablic de Salut

1 - COM SOL-LICITAR EL PAGAMENT PER A LA PRESTACIO

Accediu a: https://oficinavirtual.asepeyo.es/loginportal

= ASEPEYO

Si teniu DNI electronic o certificat digital, hi podreu accedir
directament. Si encara no esteu registrats, doneu-vos d'alta. Si ja teniu
claus d'accés, introduiu l'usuari (DNI amb lletra) i la contrasenya (si no
la recordeu, polseu “Heu oblidat la contrasenya?”).

1 Una vegada accediu, polseu “Veure detalles” del “Cas” en que

desitgeu sol-licitar el pagament.




Una vegada dins del “Cas”, seleccioneu “Sol-licitud de pagament”.
Només apareixera per als casos de malaltia comuna o accident no laboral

dels quals tinguem informada la baixa medica del Servici Public de Salut en

la nostra base de dades.

Posteriorment, apareixeran uns camps que haureu d'emplenar i desar:

Motiu pel qual solliciteu la prestacié econdmica: veureu els possibles
motius, en funcid de les caracteristiques de la baixa medica.

e Periodicitat amb gué voleu rebre el pagament de la prestacio.

e Indigueu I''BAN (si no apareix emplenat o si voleu modificar-10).

e Retencio¢ voluntaria de I'lRPF que voleu que apliquem.

e (Guardeu la sol-licitud amb el boté "Guardar".



Una vegada guardades les dades, el sistema mostrara la documentacio
obligatoria i opcional que cal adjuntar, segons el motiu seleccionat. Els
documents de sollicitud de pagament, el model d'IRPF i la declaracié de
la situacid d'activitat estan disponibles per a descarregar, emplenar i

firmar.

La sol'licitud del pagament de la prestacio i el model 145 de I'IlRPF hauran

d'estar firmats.

Una vegada adjuntats els documents (d'un en un o en un paquet),
comproveu que hi aparega la data d'entrada. Si vos heu equivocat de
document, el podeu eliminar i tornar-lo a adjuntar. Polseu "Tramitar": si no
heu incorporat tota la documentacio obligatoria, el sistema no vos deixara

tramitar la sol-licitud.



Sempre vos recordara que la sol-licitud ha d'estar firmada.

5 Després de polsar “Tramitar”, apareixera un missatge de confirmacio

d'enviament.



= ASEPEYO

=

2 - COM PUC CONEIXER L'ESTAT DE LA MEUA SOL-LICITUD?

Podeu comprovar el seguiment de la sol'licitud en la pestanya "Historial’, dins de la "Sol'licitud de paga-

ment" del cas.

-

Vos comunicarem si la sol-licitud esta acceptada, denegada o pendent d'esmena a través de les alertes i per

correu electronic. Si falta documentacio o si és erronia, apareixera una alerta d'esmena.
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Envia tu informacion sanitaria

Envia tu informacién sanitaria

Sirebeu una alerta d'este tipus, podeu adjuntar els documents que
falten mitjancant la lupa de la linia de sollicitud de pagament
directe i, una vegada dins, hi podreu adjuntar la documentacio

obligatoria i opcional.



Si la sollicitud ha sigut acceptada, apareixera una alerta amb la resolucié favorable annexada, que també

rebreu per correu electronic.
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3-COMPUC OBTINDRE EL CERTIFICAT DE RETENCIONS?

Si heu cobrat alguna prestacié en I'Ultim exercici, podeu obtindre el certificat de retencions seguint estos

passos:

a) ldentifiqueu-vos en Asepeyo Oficina Virtual i, a continuacio, seleccioneu "Certificat de retencions fiscals"

en el menu lateral.

b) Després, s'habilitara un boté per a "Sol-licitar certificat". Feu clic en el botd per a descarregar el certificat.
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