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NAN elektronikoa edo ziurtagiri digitala baduzu, zuzenean sartu ahal 
izango zara. Ez bazara aurretik erregistratu, alta eman. Dagoeneko 
sarbide gakoak baldin badituzu, sartu erabiltzailea (NAN letrarekin) eta 
pasahitza (ez baduzu hura gogoratzen, sakatu pasahitza ahaztu duzu?).

Sartu ondoren, sakatu eskatu nahi duzun ordainketari dagokion 

"Kasuaren" “Xehetasunak ikusi".1

1 - NOLA ESKATU PRESTAZIORAKO ORDAINKETA

Aldi baterako ezgaitasunarengatiko prestazio 
ekonomikoa eskatzeko gida (baja medikoaren 
ordainketa), Osasun Zerbitzu Publikoak igorrita



"Kasuaren" barruan sartu ondoren, aukeratu "Ordainketa eskaera”.

Agertuko da soilik gaixotasun arruntaren edo lanekoa ez den istripuaren 

kasuetarako, haien Osasun Zerbitzu Publikoaren baja medikoa gure datu 

basean adierazita badago.
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Ondoren, osatu eta gorde beharreko esparru batzuk agertuko dira:

• Prestazio ekonomikoa eskatzearen arrazoia: aukerako arrazoiak 

ikusiko dituzu, baja medikoaren ezaugarrien arabera.

• Prestazioaren ordainketa jaso nahi duzun aldizkakotasuna.

• IBAN adierazi (ez baduzu bete edo aldatu nahi baduzu).

• Aplikatzea nahi duzun PFEZ borondatezko atxikipena.

• Gorde eskaera "Gorde" botoiaren bidez”.
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Datuak gorde ondoren, sistemak derrigorrezko eta aukerako erantsi 

beharreko dokumentazioa erakusgai jarriko du, aukeratu duzun 

arrazoiaren arabera. Ordainketa eskaera, PFEZ Eredua eta Jarduera 

Egoeraren Aitorpena dokumentuak eskuragarri daude deskargatzeko eta 

ondoren bete eta/edo sinatzeko.

Prestazioaren ordainketa eskaera eta PFEZren La eredua sinatu behar dira.

Horiek guztiak erantsi ondoren (dokumentuz dokumentu edo sorta 

moduan), egiaztatu sarrera data agertzen dela. Okerreko dokumentua 

erantsi baduzu, ezabatu eta berriz erantsi dezakezu. "Izapidetu" sakatu: ez 

baduzu derrigorrezko dokumentazio guztia erantsi, sistemak ez dizu 

eskaera izapidetzen utziko.
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“Izapidetu" sakatu ondoren, bidalketa baieztatzeko mezu bat agertuko da.5
Gogoratuko dizu beti eskaera sinatu behar dela.



Eskaeraren jarraipena egin dezakezu kasuaren "Ordainketa eskaera" barruko "Historiala" erlaitzean.

Jakinaraziko dizugu eskaera onartu dugun, atzera bota dugun edo zuzentzeko dagoen, alerten eta posta 

elektronikoaren bidez. Dokumentazioa falta edo okerra bada, hura zuzentzeko alerta bat aterako zaizu.

2 - NOLA JAKIN DEZAKET ZEIN DEN DEZAKET NIRE ESKAERAREN ERA?



Horrelako alerta bat jasotzen baduzu, zuzendu beharreko 

dokumentuak erantsi ditzakezu. Horretarako ordainketa zuzenaren 

ildoaren lupan sartu beharko zara, eta barruan zaudenean, erantsi 

derrigorrezko eta/edo aukerako dokumentazioa. 

   
 
Distinguido Sr/a,

 
Nos dirigimos a Ud. en relación con el proceso de baja iniciado en fecha 16/03/2020.

 
Esta Mutua ha recibido la solicitud de pago directo de la incapacidad temporal relacionada con el proceso
antes mencionado. Tras revisar la solicitud y la documentación aportada y obrante en el expediente, se ha
apreciado un defecto de documentación preceptiva para poder iniciar el pago de la prestación. La
documentación necesaria y no presentada junto a la solicitud es la siguiente:

 
DNI, NIE, Pasaporte o documento de indentidad vigente en su país
Justificante de pago de cuotas del mes anterior a la baja

 
 
Le indicamos que para poder iniciar el pago de la prestación de incapacidad temporal es preceptivo
disponer de dicha documentación, informándole que dispone de un plazo de 10 días hábiles desde la
solicitud para subsanar la falta de presentación de dichos documentos. Todo ello de conformidad con lo
dispuesto en el Artículo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de
las administraciones públicas, siempre que dicha presentación sea previa al alta médica.

 
 
 
Todo lo expuesto conforme al Artículo 167 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social y Artículos 69, 70 y 71 del Real Decreto 1993/1995, de
7 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Colaboración de las Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

 
Atentamente,

 
En ALBACETE, a 20 de Marzo de 2020

 
 
JOSE JAVIER CASTILLO DIAZ

Director

 
 
 
 
 
 

Centro asistencial
Santander
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Nombre XXXXX XXXX XX X
IPF 00000000B
NAF 000000000000
N/ Referencia 0000000

Envia tu información sanitaria

Envia tu información sanitaria



"Kasuan" gaixotasun arruntaren edo lanekoa ez den 

istripuaren aldi baterako ezgaitasunarengatiko 

prestazioaren eskaeraren eta ordainketari dagozkion 

ordainketen egoera egiaztatu ahal izango duzu. 
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ASEPEYO MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL Nº151
Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 151 informa que los datos de carácter personal recogidos en el contexto de la gestión económico-administrativa de la prestación de referencia serán tratados de acuerdo
a las finalidades legalmente atribuidas en su calidad de entidad colaboradora con la Seguridad Social y respetando en todo momento los requisitos establecidos por la LOPD. Los derechos ARCO pueden ejercitarse a través de la
dirección de correo electrónico asepeyo@asepeyo.es, contactando con nuestro servicio de atención al usuario (902 151 002), mediante escrito dirigido a Asepeyo, Vía Augusta nº 36, 08006 Barcelona y/o personándose en uno
de nuestros centros asistenciales.

Nombre XXXXX XXXX XX X
IPF 00000000B
NAF 000000000000
N/ Referencia 0000000

Revisada la solicitud de pago directo presentada en relación a proceso de baja iniciado en fecha 26/06/2019, le
comunicamos la misma ha sido reconocida.

La prestación económica será abonada en régimen de pago directo de conformidad con una Base Reguladora Diaria de
30,45 € iniciándose en fecha 29/06/2019.

La indemnización diaria que percibirá será la siguiente: durante los 3 primeros días de la baja médica no existe derecho
a la prestación económica de IT, del 4º al 20º  día la prestación económica será el 60%  de la base reguladora indicada y
del día 21º en adelante el 75% de la base reguladora indicada.

FUNDAMENTOS LEGALES:

I. Artículo 82.4 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social y el Artículo 80 del Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre

II. Artículo 81.1 del Real Decreto 1993/1995, de 7 de Diciembresobre el carácter provisional de la prestación
reconocida.

III. Artículo 171 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social.

IV. Artículo 173 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social

V. Artículo 19 de la Orden 25 de noviembre 1966

Frente a este acuerdo podrá mostrar su disconformidad interponiendo demanda ante la jurisdicción social en el plazo
de 30 días a partir  del  día siguiente a la notificación del  presente,  de conformidad con el  Artículo 71 de la Ley
Reguladora de la Jurisdicción Social,  aprobada por la Ley 36/2011.

En SANTANDER, a 29 de Agosto de 2019

 Eskaera onartu bada, erantsitako aldeko ebazpenaren alerta bat aterako zaizu. Hura posta elektronikoz 

ere jasoko duzu.

Envia tu información sanitaria

Envia tu información sanitaria



Asepeyo, Gizarte Segurantzarekin Elkarlanean Diharduen Mutua, 151. zk.

3 - NOLA LORTU DEZAKET NIRE ATXIKIPENEN ZIURTAGIRIA?

Azken ekitaldian prestazioren bat kobratu baduzu, zure atxikipenen ziurtagiria lortu dezakezu urrats hauei 

jarraiki:

a)  Asepeyo Bulego Birtualean identifikatu ondoren, aukeratu "Atxikipen fiskalen ziurtagiria" alboko menuan.

b)  Ondoren, "Ziurtagiria eskatu" botoia gaituko da. Bertan klikatu, eta deskargatzeko eskuragarri izango duzu.


