
Access: https://oficinavirtual.asepeyo.es/loginportal

If you have an electronic ID or digital certificate, you will be able to 
access it directly. If you have not registered before, please register. If 
you already have access codes, please enter your username (national 
ID no. (DNI) with the letter) and password (if you do not remember it, 
please click on “Forgot your password?”).

Once you have logged in, click on “View details” of the “Case” in which 

you wish to apply for payment.1

1 - HOW TO APPLY FOR THE BENEFIT PAYMENT

Guide to claim income support for temporary incapacity 
(payment of sickness leave), issued by the Public Health 
Service



Once inside the “Case”, select “Application for payment”.

It will only appear in cases of common illness or non-occupational accident 

where we have informed the Public Health Service of the sick leave in our 

database.
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Subsequently, you will see some fields to fill in and save:

• Grounds for claiming the financial benefit: you will see the possible 

grounds, according to the characteristics of the sick leave.

• How often you wish to receive the benefit payment.

• Give the IBAN (if it is not filled in or if you wish to change it).

• Voluntary personal income tax withholding that you wish us to apply.

• Save the application using the “Save” button.
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Once the details have been saved, the system will display the compulsory 

and optional documentation to be attached, according to the grounds you 

have selected. The Application for Payment, Personal Income Tax Form 

and Declaration of Activity Status documents are available for download 

and subsequent completion and/or signing.

*The application for payment of the benefit and form 145 for personal 

income tax must be signed..

Once you have attached them (as a document by document or as a pack), 

check to make sure the date of receipt is displayed. If you have the wrong 

document, you can remove it and attach it again. Click on “Process”: if you 

have not included all the required documentation the system will prevent 

the application from being processed.
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After clicking “Process”, a message will appear confirming it has been sent.5
It will always remind you that the application must be signed.



You can track the claim in the “History” tab under the “Application for payment” for the case.

We will inform you whether the application has been accepted, rejected or pending correction, through the 

alerts and by email. If documentation is missing or incorrect, you will receive a correction alert.

2 - HOW CAN I SEE THE STATUS OF MY APPLICATION?



If you receive an alert of this type, you may append the documents 

to be rectified by accessing the magnifying glass on the direct 

payment application line, and once inside, append the mandatory 

and/or optional documentation. 

   
 
Distinguido Sr/a,

 
Nos dirigimos a Ud. en relación con el proceso de baja iniciado en fecha 16/03/2020.

 
Esta Mutua ha recibido la solicitud de pago directo de la incapacidad temporal relacionada con el proceso
antes mencionado. Tras revisar la solicitud y la documentación aportada y obrante en el expediente, se ha
apreciado un defecto de documentación preceptiva para poder iniciar el pago de la prestación. La
documentación necesaria y no presentada junto a la solicitud es la siguiente:

 
DNI, NIE, Pasaporte o documento de indentidad vigente en su país
Justificante de pago de cuotas del mes anterior a la baja

 
 
Le indicamos que para poder iniciar el pago de la prestación de incapacidad temporal es preceptivo
disponer de dicha documentación, informándole que dispone de un plazo de 10 días hábiles desde la
solicitud para subsanar la falta de presentación de dichos documentos. Todo ello de conformidad con lo
dispuesto en el Artículo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de
las administraciones públicas, siempre que dicha presentación sea previa al alta médica.

 
 
 
Todo lo expuesto conforme al Artículo 167 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social y Artículos 69, 70 y 71 del Real Decreto 1993/1995, de
7 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Colaboración de las Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

 
Atentamente,

 
En ALBACETE, a 20 de Marzo de 2020

 
 
JOSE JAVIER CASTILLO DIAZ

Director

 
 
 
 
 
 

Centro asistencial
Santander
Calle Marqués de la Hermida, 26A-28
39009 SANTANDER
Tel. 942319570
Fax 942319574
www.asepeyo.es

Nombre XXXXX XXXX XX X
IPF 00000000B
NAF 000000000000
N/ Referencia 0000000

Envia tu información sanitaria

Envia tu información sanitaria



In the “Case” you will be able to see the status of the 

application and the payments pertaining to the 

payment of the of the temporary incapacity benefit due 

to common illness or non-occupational accident. 

Centro asistencial
Santander
Calle Marqués de la Hermida, 26A-28
39009 SANTANDER
Tel. 942319570
Fax 942319574
www.asepeyo.es

ASEPEYO MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL Nº151
Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 151 informa que los datos de carácter personal recogidos en el contexto de la gestión económico-administrativa de la prestación de referencia serán tratados de acuerdo
a las finalidades legalmente atribuidas en su calidad de entidad colaboradora con la Seguridad Social y respetando en todo momento los requisitos establecidos por la LOPD. Los derechos ARCO pueden ejercitarse a través de la
dirección de correo electrónico asepeyo@asepeyo.es, contactando con nuestro servicio de atención al usuario (902 151 002), mediante escrito dirigido a Asepeyo, Vía Augusta nº 36, 08006 Barcelona y/o personándose en uno
de nuestros centros asistenciales.

Nombre XXXXX XXXX XX X
IPF 00000000B
NAF 000000000000
N/ Referencia 0000000

Revisada la solicitud de pago directo presentada en relación a proceso de baja iniciado en fecha 26/06/2019, le
comunicamos la misma ha sido reconocida.

La prestación económica será abonada en régimen de pago directo de conformidad con una Base Reguladora Diaria de
30,45 € iniciándose en fecha 29/06/2019.

La indemnización diaria que percibirá será la siguiente: durante los 3 primeros días de la baja médica no existe derecho
a la prestación económica de IT, del 4º al 20º  día la prestación económica será el 60%  de la base reguladora indicada y
del día 21º en adelante el 75% de la base reguladora indicada.

FUNDAMENTOS LEGALES:

I. Artículo 82.4 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social y el Artículo 80 del Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre

II. Artículo 81.1 del Real Decreto 1993/1995, de 7 de Diciembresobre el carácter provisional de la prestación
reconocida.

III. Artículo 171 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social.

IV. Artículo 173 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social

V. Artículo 19 de la Orden 25 de noviembre 1966

Frente a este acuerdo podrá mostrar su disconformidad interponiendo demanda ante la jurisdicción social en el plazo
de 30 días a partir  del  día siguiente a la notificación del  presente,  de conformidad con el  Artículo 71 de la Ley
Reguladora de la Jurisdicción Social,  aprobada por la Ley 36/2011.

En SANTANDER, a 29 de Agosto de 2019

If the application has been accepted, you will be sent an alert with a favourable decision attached, which you 

will also receive by email.

Envia tu información sanitaria

Envia tu información sanitaria



Asepeyo, Friendly Society in Collaboration with the Social Security no. 151

3 - HOW TO OBTAIN MY WITHHOLDING TAX CERTIFICATE?

If you received any benefits in the last financial year, you can obtain your withholding certificate by following 

these steps:

a) Once you have logged into Asepeyo Virtual Office , select “Tax withholding certificate” from the side 

menu.

b) A “Request certificate” button will then be activated. Click on it, and it will become available for download.


