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Si tens DNI electrònic o bé un certificat digital, hi pots accedir 
directament. Si encara no t'hi has registrat, dona't d'alta a l'Oficina 
Virtual. Si ja tens les claus d'accés, introdueix l'usuari (DNI amb lletra) 
i la contrasenya (si no la recordes, fes clic a “Has oblidat la 
contrasenya?”).

Una vegada hi hagis accedit, fes clic a “Veure detalls” del “Cas” en 

què vols sol·licitar el pagament.1

1 - COM PUC SOL·LICITAR EL PAGAMENT DE LA PRESTACIÓ?

Guia per sol·licitar la prestació econòmica
per incapacitat temporal (pagament de la baixa 
mèdica), expedida pel Servei Públic de Salut



Una vegada dins del “Cas” selecciona “Sol·licitud de pagament”.

Només apareixerà en els casos de malaltia comuna o accident no laboral  

en què tinguem informada la baixa mèdica del Servei Públic de Salut a la 

nostra base de dades.
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Posteriorment, apareixeran uns camps per emplenar i desar:

• Motiu pel qual sol·licites la prestació econòmica: visualitzaràs els 

possibles motius, segons les característiques de la baixa mèdica.

• Periodicitat amb què vols rebre el pagament de la prestació.

• Indica l'IBAN (si no està emplenat o el vols modificar).

• Retenció voluntària de l'IRPF que vols que apliquem.

• Desa la sol·licitud mitjançant el botó “Desa”.
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Una vegada desades les dades, el sistema et  mostrarà la documentació 

obligatòria i opcional que has d'adjuntar, segons el motiu que hagis selec-

cionat. Els documents "Sol·licitud de pagament", "Model d'IRPF" i "Declara-

ció de la situació d'activitat" estan disponibles per a la descàrrega i l'emple-

nament i la signatura posteriors.

La sol·licitud del pagament de la prestació i el model 145 d'IRPF han 

d'estar signats.

Quan els hagis adjuntat (document a document o bé en un paquet), revisa 

que aparegui la data d'entrada. Si t'has equivocat de document, pots 

eliminar-lo i tornar-lo a adjuntar. Fes clic a “Tramita”.

*Si no has incorporat tota la documentació obligatòria, el sistema no et 

deixarà tramitar la sol·licitud.
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Després de fer clic a “Tramita”, apareixerà un missatge de confirmació           

de l'enviament.5
Sempre et recordarà que la sol·licitud ha d'estar signada.



Pots fer el seguiment de la sol·licitud a la pestanya “Historial” dins de la “Sol·licitud de pagament” del cas.

T'informarem si la sol·licitud està acceptada, denegada o pendent d'esmena, per mitjà de les alertes i per 

correu electrònic. Si falta documentació o és errònia, et saltarà una alerta d'esmena.

2 - COM PUC SABER L'ESTAT DE LA SOL·LICITUD?



Si reps una alerta d'aquest tipus pots adjuntar els documents que 

cal esmenar accedint a la lupa de la línia de sol·licitud de 

pagament directe, i una vegada dins, adjunta la documentació 

obligatòria o opcional.

   
 
Distinguido Sr/a,

 
Nos dirigimos a Ud. en relación con el proceso de baja iniciado en fecha 16/03/2020.

 
Esta Mutua ha recibido la solicitud de pago directo de la incapacidad temporal relacionada con el proceso
antes mencionado. Tras revisar la solicitud y la documentación aportada y obrante en el expediente, se ha
apreciado un defecto de documentación preceptiva para poder iniciar el pago de la prestación. La
documentación necesaria y no presentada junto a la solicitud es la siguiente:

 
DNI, NIE, Pasaporte o documento de indentidad vigente en su país
Justificante de pago de cuotas del mes anterior a la baja

 
 
Le indicamos que para poder iniciar el pago de la prestación de incapacidad temporal es preceptivo
disponer de dicha documentación, informándole que dispone de un plazo de 10 días hábiles desde la
solicitud para subsanar la falta de presentación de dichos documentos. Todo ello de conformidad con lo
dispuesto en el Artículo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de
las administraciones públicas, siempre que dicha presentación sea previa al alta médica.

 
 
 
Todo lo expuesto conforme al Artículo 167 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social y Artículos 69, 70 y 71 del Real Decreto 1993/1995, de
7 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Colaboración de las Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

 
Atentamente,

 
En ALBACETE, a 20 de Marzo de 2020

 
 
JOSE JAVIER CASTILLO DIAZ

Director

 
 
 
 
 
 

Centro asistencial
Santander
Calle Marqués de la Hermida, 26A-28
39009 SANTANDER
Tel. 942319570
Fax 942319574
www.asepeyo.es

Nombre XXXXX XXXX XX X
IPF 00000000B
NAF 000000000000
N/ Referencia 0000000

Envia tu información sanitaria

Envia tu información sanitaria



En el “Cas” podràs veure l'estat de la sol·licitud i els 

abonaments corresponents al pagament de la 

prestació per la incapacitat temporal de malaltia 

comuna o accident no laboral.

Centro asistencial
Santander
Calle Marqués de la Hermida, 26A-28
39009 SANTANDER
Tel. 942319570
Fax 942319574
www.asepeyo.es

ASEPEYO MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL Nº151
Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 151 informa que los datos de carácter personal recogidos en el contexto de la gestión económico-administrativa de la prestación de referencia serán tratados de acuerdo
a las finalidades legalmente atribuidas en su calidad de entidad colaboradora con la Seguridad Social y respetando en todo momento los requisitos establecidos por la LOPD. Los derechos ARCO pueden ejercitarse a través de la
dirección de correo electrónico asepeyo@asepeyo.es, contactando con nuestro servicio de atención al usuario (902 151 002), mediante escrito dirigido a Asepeyo, Vía Augusta nº 36, 08006 Barcelona y/o personándose en uno
de nuestros centros asistenciales.

Nombre XXXXX XXXX XX X
IPF 00000000B
NAF 000000000000
N/ Referencia 0000000

Revisada la solicitud de pago directo presentada en relación a proceso de baja iniciado en fecha 26/06/2019, le
comunicamos la misma ha sido reconocida.

La prestación económica será abonada en régimen de pago directo de conformidad con una Base Reguladora Diaria de
30,45 € iniciándose en fecha 29/06/2019.

La indemnización diaria que percibirá será la siguiente: durante los 3 primeros días de la baja médica no existe derecho
a la prestación económica de IT, del 4º al 20º  día la prestación económica será el 60%  de la base reguladora indicada y
del día 21º en adelante el 75% de la base reguladora indicada.

FUNDAMENTOS LEGALES:

I. Artículo 82.4 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social y el Artículo 80 del Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre

II. Artículo 81.1 del Real Decreto 1993/1995, de 7 de Diciembresobre el carácter provisional de la prestación
reconocida.

III. Artículo 171 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social.

IV. Artículo 173 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social

V. Artículo 19 de la Orden 25 de noviembre 1966

Frente a este acuerdo podrá mostrar su disconformidad interponiendo demanda ante la jurisdicción social en el plazo
de 30 días a partir  del  día siguiente a la notificación del  presente,  de conformidad con el  Artículo 71 de la Ley
Reguladora de la Jurisdicción Social,  aprobada por la Ley 36/2011.

En SANTANDER, a 29 de Agosto de 2019

Si la sol·licitud ha estat acceptada, et saltarà una alerta amb la resolució favorable adjunta, que també rebràs 

per correu electrònic.

Envia tu información sanitaria

Envia tu información sanitaria



Asepeyo, Mútua Col·laboradora amb la Seguretat Social núm. 151

3 - COM PUC OBTENIR EL CERTIFICAT DE RETENCIONS?

Si has cobrat alguna prestació en el darrer exercici, pots obtenir el certificat de retencions seguint aquests 

passos:

a)  Una vegada t'hagis identificat a Asepeyo Oficina Virtual selecciona "Certificat de retencions fiscals" en el 

menú lateral.

b)  Tot seguit, s'habilitarà el botó "Sol·licita certificat". Fes clic al damunt i el tindràs disponible per descarregar.


