Identificacién inequivoca

L

Introduccion

La seguridad es un componente fundamental de la calidad de
su cuidado por parte de Asepeyo.

Los cuidados que el paciente recibe han pasado de abordajes
simples y relativamente seguros a una asistencia compleja,
efectiva, pero potencialmente peligrosa.

Actualmente hay méas profesionales tratandolo y esto incrementa
el riesgo de que pueda sufrir algin suceso adverso, derivado
de problemas de traspaso y de comunicacion entre ellos.

La incorrecta identificacion de los pacientes esta determinada
como causa fundamental de muchos errores, y estos errores
suponen riesgos reales o potenciales para usted que se podrian
evitar.

En nuestros dias, para Asepeyo, la mejora de la seguridad de
los pacientes se ha convertido en un objetivo preferente y su
correcta identificacion, es la parte mas importante y trascendente
para disminuir el riesgo a que pueda sufrir algun error o suceso
desfavorable.

¢ Quién esta en riesgo de sufrir un error
de identidad?

Cualquier usuario del sistema sanitario y por consecuencia
cualquier persona que esté hospitalizada.

¢ Qué consecuencias pueden acarrear
un error de identificacion?

® | a administracion de un medicamento que no le corresponda,
con los efectos adversos que éste le puede provocar.

® Un mal diagnoéstico por intercambio de pruebas sanguineas
o de realizacion de pruebas que no le correspondan.

® |ntervencién de una parte del cuerpo que no sea la que usted
necesita operarse.

de los pacientes ingresados

Para evitar estos errores de
identificacion

Se le pondra una pulsera con sus datos personales: Nombre
y apellidos, fecha de nacimiento y nimero de historia clinica.

Al ponerle la pulsera compruebe que los datos escritos en
ella corresponden con su identidad y que no existe ningin
error. (En caso de que detecte algin error comuniquelo a la
enfermera).

Esta pulsera se puede mojar, con lo que usted podra
ducharse con ella sin ningun problema.

Si por alguna razén, la pulsera no se puede leer, avise a la
enfermera o a la auxiliar de la planta para que se la cambien.

No retire la pulsera en ningiin momento mientras usted esté
hospitalizado, el dia del alta se la retirar4 el personal
sanitario.

Si le preguntan repetidamente su nombre y fecha de
nacimiento, es por su propia seguridad, ya que lo que el
personal sanitario esta realizando es la identificacion positiva,
para que no haya error alguno antes de administrarle
cualquier farmaco o tratamiento.






